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§1

1 gibt kurze Information dber den geplanten Inhalt und erklart die Aufnahme auf das Diktiergerat,
sowie dass alles anonym ohne Nachnamen aufgenommen wird.
§1 arbeitet wahrend des Interviews am Computer weiter und erzahlt gerne einiges von sich aus.

23.8.2005 16 Uhr

§7...weiblich 23 Jahre
I...Interviewerin

1 §1:Ich bin die C. und komme aus V. Ich habe 5 Geschwister, eineist in L., zwei sind
2 zu Hause, einer in B., der A ist in Nordtirol und der S in Niederosterreich. (...)

3 Ich bin da im und tue fiir die Gemeinden oft einmal Protokolle einscannen oder

4 Dokumente, auch fiir die Lawinen- und Wildbachverbauung. (...)

5 I: Seit wann bist du hier?

6 §1: Ich bin seit Oktober 1997 hier, seit 6. Oktober 1997.

7 I: Wie alt bist du?

8 §1:Ich bin 23 Jahre alt.

9 I: Was hast du gemacht bevor du hierher gekommen bist? Was fiir Schulen hast du
10 besucht?

11 §1:Ich bin zuerst 3 %2 Jahre in die Volksschule gegangen und dann 5 2 Jahr in

12 die allgemeine Sonderschule und danach bin ich hier her gekommen.

13 I: Hast du noch Freunde aus deiner Schulzeit?

14 §1: Ja, ein paar sehe ich noch oder so noch treffe, ja, die habe ich noch.

15 I: Wie war deine Schulzeit?

16 §1: Am Anfang wars schwierig und dann ist es schon gegangen.

17 I: Wie bist du hierher gekommen?

18 §1: Das hat der Direktor von der Allgemeinen Sonderschule vermittelt.

19 I: Bist du gefragt worden?

20 §1: Na, der hat beim Elternsprechtag gefragt die Eltern. Die meinten, wir kdnnten es
21 mal probieren mit Schnuppern.

22 I: Wie hat es dir gefallen?

23 §1: Beim Schnuppern ist es ganz gut gegangen, da waren alle ganz freundlich und
24 so zu mir und jetzt gefallt es mir auch noch gut.

25 I: Wie war der Anfang? Wie bist du aufgenommen worden?

26 §1: Ja, bin gleich gut aufgenommen worden von den Betreuern, aber von den

27 Jugendlichen her habe ich am Anfang wohl Schwierigkeiten gehabt.

28 I: Was fiir Probleme waren das?

29 §1: Die Probleme sind gewesen, weil ich sie noch nicht gekannt habe. Zwischendurch
30 sind Streitereien gewesen, wo sie fast die ganze Schuld auf mich geschoben haben,
31 das war nicht fein. Dadurch dass ich neu gewesen bin, war ich hallt das Opfer.

32 I: Und wie ist es jetzt? Hast du Freunde gefunden?

33 §1: Jetzt ist es gut. Ja, habe viele Freunde.

34 Mein Freund ist jetzt beim Lift. Der war auch da. Jetzt flihren wir eine

35 Fernbeziehung. Nachste Woche habe ich Urlaub und dann hat er sich auch frei

36 genommen und wir fahren zum Millstattersee.

37 I: Wie oft siehst du deinen Freund?

38 §1: Nicht so oft. Zwei-, dreimal im Jahr, aber wir telefonieren jeden Tag.

39 I: Siehst du diese in der Freizeit auch?

40 §1: Ja, die sehe ich in der Freizeit auch, wenn ich vom Computer aufhore, dann tun
41 wir jedes Mal was unternehmen und so.

42 I: Und am Wochenende?

43 §1: Na, da sehe ich sie nicht so, da bin ich zu weit weg von denen, da bin ich daheim.
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I: Die Berufsvorbereitung? Was hast du tiber die Berufsvorbereitung gewusst? Uber
das Programm?

§1: Na, von dem habe ich vorher nichts gewusst, erst durchs Praktikum, ich habe
zwei Praktikum gemacht. Eins war drinnen beim Adeg, beim Werner drein, wo ich
zwei Wochen war.

I: Wie war das Praktikum?

§1: wohl, anstrengend, aber sonst ganz fein. Und beim Interspar, habe ich beim
Abwaschen geholfen und in der Kiiche drein und so Zeug machen.

I: Wann war das erste Praktikum?

§1: Das war im April, heuer.

I: Und das zweite Praktikum?

§1: Das war im Betriebsurlaub, Ende Juli/August.

I: Wie hat es dir gefallen?

§1: Ganz gut. (freudig)

I: Wie waren deine Kollegen und der Chef?

§1: Die waren freundlich und fein, der Chef ganz nett, alle.

I: Wie war der Anfang? Wer hat dir alles gezeigt?

§1: Ja, die haben mir alles gezeigt, aber meist hat es gar nichts gebraucht, weil wie
ich in die Kiiche gekommen bin, habe ich gleich von selber angefangen zu tun und
alles.

I: Hat dich vom Aufbauwerk jemand betreut?

§1: Die D. (Betreuerin) ist in diese drei Wochen, in der Woche einmal gekommen
und hat gefragt wie es mir geht.

I: War das fein fiir dich? Oder hattest du dir mehr gewiinscht?

§1: Ja, es hat gut gepasst so, na mehr hatte ich nicht gebraucht. Aber es wird nichts.
Aber was ich gehort habe, stellen sie niemanden jetzt ein.

I: Was gefallt dir hier im Schloss besonders gut?

§1: Die Freizeiten und die Freundinnen hat, und was mit denen unternehmen kann.
I: Was wiirdest du besser machen?

§1: dass ich probier mich nicht mehr tberall einmischen, das tue ich gern, aber das
habe ich schon langere Zeit nicht mehr getan.

I: Und mit die Betreuer?

§1: Da passt alles, gibt's nichts.

I: Hat es beim Praktikum irgendwelche Probleme gegeben?

§1: Na, gar nichts.

I: Wenn du dir jetzt eine Arbeit wiinscht? Was wiirdest du dir vorstellen?

§1: entweder was mit Kinder oder in der Kiiche, so in der Richtung etwas.

I: Wie gern hattest du eine Arbeit?

§1: ZIEMLICH gerne (seufzt), damit ich einmal etwas anderes hatt, nicht immer nur
Computer, das ist manchmal anstrengend.

Ich bin den ganzen Tag hier, jetzt muss ich Uberstanden machen, dass ich Urlaub
Ausgleich. Ich fang um 34 8 an und tu bis viertel nach fiinf.

heute habe ich Abwaschdienst auch, dann tu ich auch was anderes.

I: Wie passt dir das Wohnen und Essen?

§1: Alles ist ganz gut da.

I: Beim Praktikum. Hast du da mit aussuchen kénnen?

§1: Beim ersten hat die D gefragt gehabt, aber beim zweiten haben wir im Internet
geschaut, wie ich Abwaschdienst gehabt habe. D das mit dem Interspar gleich
einmal gefunden. Und dann ist die D mal hingefahren und hat gefragt, ob sie einmal
jemanden brauchen zum Praktikum machen. Und da hat es dann ja geheif3en. Da
beim Interspar habe ich nicht viel kbnnen aussuchen.

Aber es hat gut gepasst alles.

I: Danke, dass du dir Zeit genommen hast.

Seite 3



§2

/ gibt kurze Information (ber den geplanten Inhalt und erklart die Aufnahme auf das Diktiergerat,
sowie dass alles anonym aufgenommen wird.

§2 bekommt durch dlie Vermittlung von Verwandten einen Praktikumsplatz in der Verwaltung in
der Stadt. Nach einem Monat ,Praktikum” entscheidet sich, ob er dort fix angestellt wird.

$2 ist sehr aufgeregt und nervds, da erst seit kurzem von diesem Praktikum erfahren hat.
Wahrend des Interviews arbeitet er nebenbei am Computer weiter und erzéhlt vieles von sich aus.

23.8.2005 16.30 Uhr

§2...méannlich 27 Jahre
I...Interviewerin

I: Erzahl ein bisschen von dir, wer bist du? Woher kommst du?

§2:Ich bin der A, komme aus Karnten.

I: Wie alt bist du?

§2:21.

I: Hast du Geschwister?

§2: Ja, einen richtigen Bruder und 2 Halbgeschwister, ich bin der dlteste.
I: Und am Wochenende bist du bei der Familie?

§2: Ja, ja seit drei Monaten bin ich im Jugendhaus in Osttirol drinnen.

I: Geht's dir gut dort?

10 §2: Woll-woll.

VWoOoONOTULEE WN =

11 I: Welche Schulen bist du gegangen?

12 §2: Allgemeine Sonderschule.

13 I: Zuerst Volksschule, oder?

14 §2: Na, war schon von Anfang an Sonderschule.

15 I: Wie viele Jahre?

16 §2: 8 Jahre.

17 I: Wie bist du auf hierher gekommen?

18 §2:Ich habe vorher 1 %2 Jahre beim Baumax gearbeitet, bevor ich daher gekommen bin.
19 Durch die BH, und die, die was,...., durchs AMS und so, bin ich daher.
20 I: Was hast du nach der Sonderschule gemacht?

21 §2: Da war ich gleich beim Baumax.

22 I: Seit wann bist du hier?

23 §2: Seit 3 2 Jahren.

24 I: Wie war die Schule fiir dich?

25 §2: Mehr Alptraum als wie eine lustige Zeit. Uberhaupt nicht hat es mir gefallen.
26 I: Die Lehrer oder die Schiiler?

27 §2: Na, die Schiiler, da waren einige dabei, die haben mich in Terror und Angst versetzt und
28 so. Der eine wollt mit einem riesengrof3em Seil mir die Luft abdrehen und Juckpulver.

29 I: Klingt nicht lustig?

30 §2: Na, war nicht lustig.

31 I: Wie war es dann im Baumax?

32 §2: Ja, mit meine Unfalle habe ich es nachher lassen miissen.

33 I: Was fiir Unfalle?

34 §2: Da (zeigt Handrlicken)z.B. habe ich mir rein geschnitten und dann ist mir ein Stapler auf
35 die FliBe gefahren, solche Sachen. Nachher habe ich es missen lassen. Und dann ist es mit
36 dem Kopf auch nicht mehr gegangen.

37 I: Hast du noch Freunde aus dieser Zeit?

38 §2: Ja, gute Freunde, habe ich noch Kontakt.

39 I: und aus der Schulzeit?
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40 §2: Na, da habe ich niemanden mehr, gar keinen mehr (erleichtert)

41 I: Wie bist du hierher gekommen?

42 §2: Es hat mir schon beim Schnuppern gefallen.

43 I: Wie war das Eingewdhnen am Anfang?

44 §2: Ja, ein bisschen schiichtern zuerst, aber das passt es schon.

45 I: Und wie ist das Essen und Wohnen?

46 §2: Es hat mir schon von Schnuppern an getaugt.

47 I: Und das Arbeiten?

48 §2: Gut, bin gleich mit alle gut zurecht gekommen.

49 I: Was wiirdest du verbessern?

50 §2:Im Grof3en und Ganzen passt eh alles so wie es ist.

51 I: Wie sind die Betreuer?

52 §2: Die sind alle so nett.

53 I: Wie kommst du mit den andern aus?

54 §2: Da komm ich schon ganz gut aus, woll-woll.

55 I: Was gefallt dir besonders gut?

56 §2: Ja, alles. Alles ist gut.

57 I: Mochtest du einen Arbeitsplatz?

58 §2: Ja, aber mit weinendem und lachendem Auge wiinsche ich mir doch einen.

59 I: Ist das Weggehen schwierig?

60 §2:Ich mdchte nicht weg, aber ich freue mich doch.

61 I: Hast du schon einmal ein Praktikum gemacht?

62 §2: Das ist schon lange her, in der Schulzeit, hier im Schloss noch nie.

63 I: Und jetzt bekommst du einen Praktikumsplatz. Freust du dich?

64 §2: Ja, schon (z6gernd)

65 I: Wie bist du dazu gekommen?

66 §2: Durch den Papa. Der hat sich umgeschaut.

67 I: Warst du schon einmal dort?

68 §2: Ja, ich habe es mir schon einmal angeschaut.

69 Aber es ist nicht leicht, wegen der Freundin. Und fiir die Freundin ist es auch nicht leicht.
70 I: Die ist noch im Schloss?

71 §2: Ja, aber ich muss da durch. Ich wei8 noch nicht wie das wird. Wenn sie es gut packt, ist
72 es auch fir mich leichter.

73 I: Wo wirst du wohnen?

74 §2: Direkt bei der Firma, dort habe ich einen Platz.

75 I: Kennst du schon deinen neuen Chef?

76 §2: Ja, den habe ich schon kennen gelernt, aber die anderen kenn ich noch nicht, weil3 ich
77 noch nichts.

78 I: Wie geht's dir jetzt, wenn daran denkst?

79 §2: Wie soll ich das beschreiben, momentan geht’s mir so wie ein Vulkanausbruch.

80 Irgendwie freu ich mich total und irgendwie habe ich Angst... ja...

81 Ich weil} nicht was kommt, wie es wird....

82 I: Was wiinscht du dir von deinen neuen Kollegen?

83 §2: Dass sie mich so akzeptieren, wie ich bin. Das ist das einzige was ich mir wiinsche.
84 I: Betreut Dich dann vom Aufbauwerk auch noch jemand?

85 §2: Glaube ich nicht, weil3 nicht.

86 I: Und was ist nach dem Praktikum?

87 §2: Nach einem Monat entscheidet es sich, ob ich bleiben kann.

88 Ich weil3 nicht, ob ich gehen will, es ist eine grol3e Chance, die muss ich niitzen, aber da
89 loslassen..., aber irgendwann muss ich doch gehen, ich bin jetzt schon lange da.

20 Emotional geht’s mir jetzt(...), weild nicht. Ich kann es nicht beschreiben wie es mir geht,

91 aufund ab....
92 (...) Achterbahn

93 I: Was wiinscht du dir an Unterstiitzung?

94 §2: Ich weil3 nicht, ich muss schauen, dass es der Freundin gut geht, wenn ich weg bin.
95 Dass ich sie unterstiitzen kann.

96 (...) Der Abschied ist schwer,..., eine starke Belastung.

97 Ich muss viel Reden, damit ich das jetzt schaffe...

98 (...) aber diese Chance ist flir mein ganzes Leben wichtig...wdre eine gute Zukunft
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mit der Arbeit.

I: Und du selber? Von wem hattest du gerne Unterstiitzung?

§2: Ich weil3 nicht, meine Freundin, meine Eltern, Kollegen...

Ich hoffe ich werde gut aufgenommen dort.

Und dass von hier auch jemand vorbeikommt.

I: Sind deine Eltern in der Nahe von K.?

§2: Mein Papa ist Tischlermeister in H und da fahr ich schon eine zeitlang

nach H. Meine Mama ist auch in H.

Ich werde jetzt am Wochenende viel reden mit meiner Mama, vielleicht hilft das.
(...) Von der Krampusgruppe habe ich gute Kontakte in K., mal schauen ob ich die
sehen kann.

Ich bin ganz zerrissen. Mir geht'’s...brr...(kopfschiitteln)

I: Wann geht’s Praktikum los?

§2: Am 5. oder 7. September, jetzt habe ich nur noch ein paar Tage hier, dann muss ich
schon nach K.

War nicht leicht es heute vor allen (bei der Konferenz)zu sagen. Aber besser alle
auf einmal.

I: A, danke, dass du dir Zeit genommen hast und alles Gute fiir deine Zukunft.

Gesprach geht noch unverbindlich weiter, A ist emotional hin und her gerissen. Zuviel geistert ihm
gleichzeitig durch den Kopf. Der Schritt in die Arbeitswelt ist mit Angst und Unsicherheit
verbunden.
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§3

/ gibt kurze Information (ber den geplanten Inhalt und erklart die Aufnahme auf das Diktiergerat,
sowie dass alles anonym aufgenommen wird.

$§3 ist sehr zurtickhaltend und erzahit sehr vorsichtig und langsam, denkt oft lange nach. Wahrend
des Interviews salSen wir uns im Lehrsaal gegendiber. Eine ungewohnte Situation fiir ihn.

24.8.2005 10 Uhr

$3...mannlich 17 Jahre
L...Interviewerin

VoOoONOTULIAE WN =

I: Erzdhl ein bisschen von dir, wer bist du? Woher kommst du?

§3:Ich binderA.(...)

I: Wie alt bist du? Woher kommst du?

§3:17.aus L.

I: Wie war die Schule?

§3: Ja, die Schule ist schon so halbwegs gegangen.

I: Was fiir Schule bist du gegangen? Zuerst Volksschule?

§3: Zuerst Volksschule und dann Hauptschule, Poly. (...)

Und dann habe ich Dachdecker geschnuppert, das war nichts.

I: Wie lange hast du geschnuppert?

§3: Zwei Wochen, aber das hat mir Gberhaupt nicht gefallen. Und dann bin ich halt auf die
Arbeitsassistenz gegangen.

I: Bist du da von dir aus gegangen? Oder wer hat dich dorthin geschickt?

§3: Ja, von der Jugendarbeitsassistenz. Da war eine Frau, die hat mir gesagt, dass es das
hier gibt. Des ist ganz interessant. Die hat mir erklart, was die alles tun und so. Zuerst habe
ich nicht wollen,...

I: Seit wann bist du hier?

§3: Seit Oktober, letztes Jahr. (Pause)

Zuerst habe ich nicht wollen, ...

I: Warum hast du nicht wollen?

§3:Ich habe Angst vor Heimweh gehabit.

I: Hast du geschnuppert hier?

§3: Ja, und dann hat es mir gut gefallen und da habe ich beschlossen, ich bleibe da.
I: Wie bist du zur Jugendassistenz gekommen?

§3: Die Frau K.

I: Wer hat dich informiert, dass es das gibt?

§3: Die Frau H.

I: Wie hast du die Frau kennen gelernt bzw. wo?

§3: Das weil3 ich gar nicht mehr, das ist damals so schnell gegangen.(...)

I: Nachdem du es beim Dachdecker gelassen hast, was hast du gemacht?

§3: Nichts. Und dann einmal zur Jugendarbeitsassistenz.

I: Wo verbringst du dein Wochenende?

§3: Daheim bei den Eltern.

I: Hast du Geschwister?

§3: Ja, einen jlingeren Bruder.

I: Was macht dein Bruder?

§3: Der geht noch Hauptschule.

I: Wie ist es dir am Anfang gegangen mit dem Eingewdhnen?

§3: Ich habe mich gleich gut mit alle verstanden, ein paar habe ich schon lang gekannt, von
der Schule noch. Und ein paar halt so.

I: Wie sind die Betreuer hier?

§3: Die Betreuer passen alle, ja, alle.
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I: Was gefallt dir besonders gut?

§3: Hier?

I: Ja, hier.

§3: Die EDV, ich mag Computer.

I: Was konnte noch besser sein hier im Schloss?

§3: Oft einmal taugts mir nicht, da ist es schwierig. Oft bin ich faul.

I: Liegt es an dir oder an den anderen?

§3: Na, nicht die anderen, nur ich bin das.

I: Wie ist der EDV-Unterricht?

§3: Gut, zuerst habe ich mich nicht gut ausgekannt und jetzt frage ich die Betreuer, ob ich
das allein machen kann und dann mache ich das allein. Wenn ich fertig bin, dann sind sie
ganz aul3er sich, weil ich das geschafft habe.

I: M6chtest du gerne ein Praktikum machen?

§3: (Pause) (...) ich weil3 es nicht (...)

I: Was wiirde dich interessieren?

§3: Eine schwierige Frage,( ...), ich wei} es nicht.

I: Was konntest du dir vorstellen?

§3: (Pause)

I: Ist der Bau etwas fiir dich?

§3: Na, weil3 nicht (...)

I: Kdnntest du dir Verkauf vorstellen? Oder etwas mit Computer?

§3: (Pause) So was wie Tischler wiirde mich interessieren. Ja, EDV geht auch noch.

I: Wie ware es wenn du ein Praktikum machen wiirdest? Brauchst du Unterstiitzung oder
Begleitung?

§3: Ich wiinsche mir, dass jemand von den Betreuern mitgeht, weil so allein,(..) da kenne ich
dann keinen und so. Gerade am Anfang.

I: Hast du daheim noch Freunde von der Schulzeit?

§3: Na, nicht mehr soviel, mehr hier.

I: Du bist auch bei der Feuerwehr? Wie lange schon?

§3: Zwei Jahre jetzt.

I: Hast du da Freunde?

§3: Ja, schon.

I: Wie oft siehst du sie?

§3: Jetzt ist jeden zweiten Sonntag Feuerwehr, manchmal unternehmen wir noch etwas.
I: Siehst du die Freunde von hier am Wochenende?

§3: Kommt drauf an, manchmal. Manchmal in der Stadt drein.

I: Das Wohnen und Schlafen hier. Gefallt es dir?

§3: Ja, es schmeckt, aber ums Essen geht’s da nicht.

Mir hat einmal einer gesagt. (...) dem habe ich gesagt, dass ich hier bin und ich tue

auch kochen. Da hat er gesagt, das tun ja nur Behinderte.

Ich mag nicht, wenn einer bléd redet, wenn einer sagt, da sind alles nur

Behinderte, schau, die kénnen alle so viel. Ich mag sie alle so gern. Die kénnen ja nichts dafiir.
I: Passiert dir das ofter, dass jemand blod redet?

§3: Nein, nicht so. Da werde ich ganz zornig, wenn jemand so was sagt.

I: Hast du nach dem Schnuppern gleich beginnen kénnen?

§3: Eine Woche habe ich noch warten missen, dann bin ich gekommen.

I: Was wiinscht du dir von einer Arbeit?

§3: Dass es mir gefallt, dass es so ist wie hier, dass es gleich bleibt halt so und mit

die Leute auskommen. (...)

So einen Chef wie die Hildegard wiinsche ich mir, ja, stimmt ah woll.

I: Und was wiinscht du dir fir dich?

§3: Ja, eine Wohnung, eine Familig, (...) ich weifl} nicht.

So was kann man sagen, das kann man sich nicht wiinschen, das muss man selber
machen. (...)

I: Danke Andreas.
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§4

1 gibt kurze Information lber den geplanten Inhalt und erklart die Aufnahme auf das Diktiergerat,
sowie dass alles anonym aufgenommen wird.

Das Interview wird im Lehrsaal aufgenommen, S und ich sitzen uns gegendiber. Sie erzahlt
teilweise von selbst.

24.8.2006 10.30 Uhr

§4...weiblich 17 Jahre
l...Interviewerin

1 I: Wie hei3t du?

2 §4:Ich bin die S.

3 I: Woher kommst du?

4 §4:Von M.

5 I: Wie alt bist du?

6 §4:Ich bin 17.

7 I: Was fiir Schule bist du gegangen?

8 84: Ich bin verschiedene Schulen gegangen. Zuerst Volksschule und dann Sonderschule,
9 dann Hauptschule. Dann habe ich den Hauptschulabschluss gemacht.

10 I: Hast du Geschwister auch?

11 §4: Zwei groBere Briider, der eine ist Koch und der andere tut kellern.

12 Und der Papa tut beim Hausbauzentrum arbeiten und die Mama in der Firma mitarbeiten.
13 I: Und was hast du nach der Schule gemacht?

14 §4: Da bin ich gleich daher gekommen.

15 I: Wie bist du hierher gekommen?

16 §4: Die Mama hat angerufen, ob ich mal schnuppern kommen kann und dann bin ich gleich
17 zum Schnuppern gekommen. Und es hat mir gleich gut gefallen. Und dann habe ich

18 konnen im September kommen.

19 I: Wie war deine Schnupperzeit?

20 §4: Super, wollt gleich dableiben.

21 I: Wie bist du aufgenommen worden?

22 §4: Ganz gut, waren gleich alle nett zu mir. Und ich habe ein paar Freunde da gefunden und
23 die Cund die S habe ich schon von friiher von der Schule gekannt.

24 I: Wie ist das Essen und Wohnen hier?

25 §4: Ja, ich bin zufrieden.

26 I: Was hast du dir vorgestellt, was dich hier erwartet?

27 §4: Ich habe gedacht, das ist so wie eine Art Haushaltungsschule.

28 I: Und wie gefallt es dir jetzt?

29 §4: Super.

30 I: Wie sind die Betreuer?

31 §4: Alle sind total nett, komme mit alle gut aus.

32 I: Seit wann bist du hier?

33 §4:Bin jetzt ein Jahr da, davor habe ich im Sommer ein Ferialpraktikum gemacht, bis ich
34 daher gekommen bin.

35 I: Wo denn?

36 §4:Ich habe ich im Sommer in der Kiiche gearbeitet in M.

37 I: Wie hat es dir gefallen?

38 §4: Na, der Chef war furchtbar. (...)

39 I: Und die Kollegen?

40 §4: Die Kollegen waren nett, aber der Chef. Der Chef war nicht so nett. Der hat immer so
41 perverse Worter geredet und getrunken hat er auch noch. Das hat mir Giberhaupt nicht
42 getaugt.

43 I: Wenn du wieder ein Praktikum machst, wie soll das sein?
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§4: Ja, fein halt. Nette Kollegen.

I: Und wie soll der Chef sein?

§4: Da wo ich jetzt hinkomme, ist eine Chefin. Nett soll sie sein.

I: Wohin kommst du?

§4:Ich kann ein Praktikum beim Spar machen. Da brauche ich nur im Herbst hingehen und
mich vorstellen und dann kann ich gleich ein Praktikum machen.

I: Welche Unterstlitzung wiirdest du dir fiir dein Praktikum wiinschen?

§4: Dass jemand vom Schloss mitkommt. Am Anfang, wenn man niemanden kennt.
I: Welche Arbeit wiirdest du dir spater mal wiinschen?

§4: So im Verkauf kann ich mir vorstellen, in einem Geschaft.

I: Hast du noch Freunde aus der Schulzeit?

§4: Ja, ein paar schon, aber da im Schloss habe ich viele neue Freunde gefunden.

I: Wie stellst du dir deine Zukunft vor?

§4: Dass ich selbstandig irgendwo wohne und arbeite, dass es mir gut geht.

I: Danke fiir das Gesprach.
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§5

/ gibt kurze Information (ber den geplanten Inhalt und erklart die Aufnahme auf das Diktiergerat,
sowie dass alles anonym aufgenommen wird.

Das Interview wird im Lehrsaal aufgenommen, C und ich sitzen uns gegendiiber. Sie erzéhlt
teilweise von selbst, zwischendurch dberlegt sie lange und redet langsam.

24.08.2005 11 Uhr

$5...weiblich 18 Jahre
1...Interviewerin

1 I: Wie alt bist du?

2 §5:Ich bin 18 Jahre alt.

3 I: Deine Familie?

4 §5: Ich habe vier Geschwister.

5 I: Welche Schulen bist du gegangen?

6 §5: Volksschule, Hauptschule und dann Poly ein Jahr.

7 I: Was hast du nach dem Poly gemacht?

8 §5: Da war ich in einem Gasthaus, aber das war nichts.

9 I: Hat es dir nicht gefallen?

10 §5: Na, ich bin nicht scheu. Es war wegen dem Stress. Weil3t eh, wenn auf einmal so viele
11 Leute kommen, der Stress..

12 I: Wie lange warst du beim Neuwirt?

13 §5: Ein Jahr ungefdhr und dann bin ich daher gekommen

14 I: Und wie bist du aufs Schloss gekommen?

15 §5: Die Mama kennt sie, die Mama ist mit der H. Schule gegangen. Da sind wir aufs
16 Arbeitsamt und haben angerufen.

17 I: Seit wann bist du hier?

18 §5: Seit Juni, seit 2004, also es ist schon ein Jahr.

19 I: Wie war der Anfang hier?

20 C: Woll, es hat gleich alles gepasst da.

21 I: Und wie geht’s dir heute hier?

22 §5: Besser, gut halt, es ist feiner was zu tun, als daheim herumsitzen.
23 I: Wie kommst du mit deinen Kollegen hier aus?

24 §5: Gut, komm mit allen gut aus.

25 I: Hast du Freunde hier gefunden?

26 §5: Ja, sehr viele.

27 I: Siehst du diese am Wochenende auch?

28 §5: Ja, wenn wir uns zusammenrufen. Dann machen wir am Wochenende auch was aus.
29 I: Wie sind die Betreuer?

30 §5: Alle fein (lacht), alles passt da.

31 I: Wie ist das Essen und Wohnen?

32 §5: Passt alles da.

33 I: Und die Freizeit?

34 §5: Passt alles. Alles ist super, gefallt mir gut hier.

35 I: Was gefallt dir besonders gut?

36 §5: Die EDV-Schulung und auch die Theorie.

37 I: Was konnte besser sein? Oder ein bisschen anders?

38 §5: Mir passt eigentlich, da fallt mir nichts ein.(...)
39 (Gberlegt) Mir fallt nichts ein.

40 I: M6chtest du gerne ein Praktikum machen?

41 §5: Ja.

42 I: Was wiirde dir gefallen?

43 §5: Ja, so wie Verkauferin oder beim Frisor oder so. Aber ich muss noch mit der D reden.
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I: Wenn du ans Praktikum denkst, was wiirdest du dir an Unterstiitzung wiinschen?

§5: Ja, da soll die Chefin oft einmal vorbeischauen oder sonst halt jemand.

I: Was machen deine Geschwister?

§5: Mein ganz groBer Bruder, der Alteste ist Spenglermeister, der zweite ist Chefkoch, der
ist in Nordtirol drauBen, der dritte arbeitet beim ersten und meine Schwester hat zwei
Kinder und hat gerade das zweite Baby bekommen.

I: Und du? Bist du die Jiingste?

§5: Ja, ich bin die Jiingste.

I: Hast du in der Schule Berufsberatung gehabt?

§5: Nein, nichts.

I: Hast du die Stelle als Kellnerin selbst gesucht?

§5: Ja, da bin ich aufs Arbeitsamt gegangen, die haben wir den angesagt und dann bin ich
mich vorstellen gegangen. (...)

(Pause) Nach dem Neuwirt war ich noch beim Sattlerwirt, aber da war das gleiche. Es war
halt nur ein anderer Wirt. (...)

Ich mochte im Tourismus nichts mehr machen. (...)

(Pause) Lieber in einem Geschaft oder im Altersheim oder so, irgendwo.

Aber ich weil3 nicht ob es im Altersheim Gberhaupt Praktikumsplatze gibt.

I: Im Altersheim nehmen sie schon immer wieder einmal Praktikantinnen auf.

§5: Ja, aber Innsbruck ist zu weit fiir mich, weil3 nicht ob es in Osttirol geht.

I: M6chtest du gerne einen Arbeitsplatz?

§5: Ja, will ich schon. Aber ich weil3 nicht wie lange ich hier noch bin oder bleiben kann.
Ich muss erst mit der Hildegard reden.

I: Hast du von deiner Schulzeit noch Freunde?

§5: Ja, habe ich schon. Die rufe ich auch an. Wenn Sie Zeit haben, haben sie Zeit und sonst
eben nicht.

I: Wie hat es dir beim Schnuppern gefallen?

§5: Es hat mir gleich gut gefallen, ich ware gleich geblieben, aber ich habe auf den
Bescheid warten mussen. Und wie er gekommen ist, habe ich gleich angerufen und dann
bin ich gleich herunter gekommen. Gleich noch am selben Tag.

I: Wie haben dich die anderen aufgenommen?

§5: Alle gleich gut. Habe ich gleich Kontakt gehabit.

I: Was wiirdest du dir von einen Chef wiinschen?

§5: Nett soll der Chef sein, so ungefahr wie die H.

I: Was wiinscht du dir von deiner Zukunft?

§5: (Pause) Was meinst du?

I: Wenn fiinf Jahre weiter denkst, wo méchtest du arbeiten, wohnen?

§5: Ja, eigene Wohnung, selbstandig sein halt.
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§6, §7, §8, §9, §10

Runde im Besprechungsraum der Institution gemeinsam mit Betreuer, dieser erkldrt den
Teilnehmern die Funktion des Aufnahmegerites und dass die Interviewerin Fragen beziiglich
Arbeit und Praktikum stellen werde.

Lockere, angenehme Atmosphdre, alle Teilnehmer brachten sich ein und redeten mit.

13.9.2005 9.30 Uhr-11.10 Uhr

I...Interviewerin
B...Betreuer
$6...méannlich 23 Jahre
$7...méannlich 22 Jahre
$8...mannlich 29 Jahre
$9...weiblich 33 Jahre
§70...méannlich 20 Jahre

1 I: Ihr habt alle schon Praktikum gemacht. Wer mochte erzahlen wie das Praktikum war?
2 §7: Das war sehr super, hat mir sehr gut gefallen, im Ganzen und so, die Betreuung
3 war auch gut bei mir, ich bin rauf und runter gefahren,

4 B. war auch super, weil er Zeit gehabt hat, J. war auch super.

5 Er ist mit mir runter gefahren und dann bin ich mit dem 4er wieder rauf

6 gefahren.

7 I: Was hast du alles tun diirfen?

8 §7: Pflanzen eingesetzt habe ich, gejatet, gediingt.

9 B: Weil3t du noch, was du am ersten Tag gemacht hast?

10 §7: Bei den Waggerlen habe ich gekehrt und unter die Autos gekehrt,

11 Johannes geholfen.

12 I: Waren die Mitarbeiter nett mit dir?

13 §7: Ja.

14 I: M, wie war das Praktikum bei dir?

15 §9: Ganz gut.

16 I: Wie war der erste Tag? Wie du das erste mal hingekommen bist?

17 §9: gleich gut gegangen, alle tadellos, -

18 dann am nachsten Tag habe ich Fenster geputzt, dann ist der B

19 gekommen - mich besuchen

20 I: War das gut?

21 §9: Ja, am Vormittag habe ich gebuigelt, mit der Hand gebligelt und dann
22 mit der gro3en Maschine, dann bin ich wieder heim gegangen

23 nach dem Mittagessen, dann wieder um drei hineingegangen.

24 I: Wer hat dich im Altersheim betreut? Immer die gleiche Person?

25 §9: Ja, immer die gleiche Person.

26 I: Wie hast du dich mit der verstanden?

27 §9: ganz gut, ich hab den Leuten Essen eingegeben. (...)

28 I: M, wie war das bei dir?

29 §8: Ich war einmal bei einer Gartnerei, da bei der Polizei.

30 B: Die Stadtgartnerei war das.
31 §8: Da bin ich mit dem Schubkarren geschoben und eingepflanzt. (...)

32 I: Das war Praktikum?

33 §8: Ja.

34 I: Und wie war deine Arbeit?

35 §8: Ich war bei einer Firma, da habe ich Edelweil}

36 verziert und Kartonschachtel zerschneiden.

37 I: und bei Problemen? Hast du mal Probleme gehabt?

38 §8: da war eigentlich nichts.
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I: Hattest du in der Firma eine Ansprechperson oder mehrere?

§8: Fiir mich war immer der gleiche zustandig

I: Wie war das fiir dich?

§8: War gut.

I: Wie war das fiir dich taglich zur Arbeit zu gehen?

§8: Super (grinst)

I: Und wie ist es jetzt fiir dich wieder in einer Institution?

§8: Gut, eine neue Herausforderung wieder.

I: Wie war dein erster Arbeitstag? Wie du das erste mal hingekommen bist?
§8: Da war alles fremd, da habe ich mich nicht ausgekannt.

I: Vor was hast du Angst gehabt?

§8: Angst habe ich keine gehabt, ich habe den Herrn von der Arbeitsassistenz
gehabt, der ist mit mir mitgegangen.

I: Wie lang ist der Herr mitgekommen?

§8: Eine Woche oder ldnger.

I: Wie war das fir dich?

§8: Fein.

I: M, wie war dein erster Arbeitstag? Hast du Angst gehabt?

§9: Na, Angst keine, war alles fremd (...)

I: Wie hast du dich gefiihlt?

§9: Ja ganz gut.

I: War hat dich am ersten Tag begleitet?

§9:Ich bin ganz allein da hin gegangen (verschiichtert)

B: M, du kannst ganz locker erzahlen, erzahl, dass du aus dem

gleichen Dorf kommst und die Leute kennst und schon &fter in der Freizeit
im Altersheim vorbeigeschaut hast.

I: dann war es fiir dich nicht ganz neu? Dann hast du schon Leute dort gekannt?
§9:Ich habe die Fr. Egger Agnes, die Leiterin gekannt und den

R., der Pfleger. Am Donnerstag beim Spielen war ich schon 6fter dort.

I: M. hast du schon jemanden vorher gekannt?

§7:Ich habe am zweiten Tag den Hof ausgekehrt, weil Regenwetter

war.

I: Hast du schon jemanden dort gekannt?

§7: Nein.

I: Wie war das fir dich?

§7: Aufregung, am zweiten Tag war alles gut.

I: W., wie war das bei deinem Praktikum? Hast du dort jemanden gekannt?
B: W. hast du jemanden dort gekannt? Die Chefin?

§10: Die habe ich erst beim Praktikum kennen gelernt. Aber da waren fast
keine Leute.

I: Wie war der erste Tag?

§10: Ja, zuerst (...) es ist schon gegangen, ein bisschen nervos war ich.

B: Erzahl einmal, was du alles gemacht hast? Deine Aufgaben?

§10: Gestriegelt die Pferde und ausgekehrt (...)

B: Und beim Fiittern helfen.

§10: Nein, nicht.

B: Mehr Aufraumarbeiten hast du gehabt?

§10: Ja, genau.

I: Der M. fehlt uns noch.

§6: Ich war in einer Werkstatte, war sehr toll und spitze und auch B.

war sehr oft dabei, oft gekommen, ,M. wie geht’s dir?” und meine Arbeit habe
ich geschrieben auf Computer und Johannes war auch ganz kurz

dabei. Mir ist alles ok.

I: Hast du jemanden gekannt am Anfang?

§6: Ja, den Exfreund von Uschi, hatte bisschen Angst, dass ich Leute

nicht kenne.

I: Was hatte beim Praktikum besser sein kdnnen?

B: Erzahlts einmal, bei M. weil3 ich einiges, was hatte noch sein

mussen, dass das Praktikum noch besser laufen hatte konnen?



98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

§7: Ein bisschen mehr hockende Arbeit?

B: Hattest du gerne eine nahere Bezugsperson gehabt? Dass der Alex
mehr mit dir arbeitet und nicht soviel alleine?

§7: Nein.

B: Hat so gepasst? Hattest du gerne mehr Kontakt gehabt mit den Leuten,
die dort einkaufen kommen?

§7: Ich muss dir ehrlich sagen, (...) mit den Leuten (...) ware schon

gut gewesen.

B: Bei der Margit hat es Probleme gegeben? Erzahl einmal.

§9:(...)

B: In der zweiten Woche hat es ein Problem gegeben Erzdhl einfach,

so wie du es mir erzahlst hast.

§9: Mir ist so schlecht gewesen. Die Frau hat so gestunken (leise).

B: Das ist nicht so schlimm, die Frau hat halt schlecht gerochen und dir
war das unangenehm. Zu wem bist du dann gegangen?

§9: Na, die Agnes hat mich angesprochen, weil ich das ich nicht mehr
machen wollte. Die hat so komisch gerochen, noch am nachsten Tag war
mir schlecht.

B: in jeder Arbeit gibt es etwas, was man nicht so gern mag. M., war bei dir
auch etwas? Hatte von hier jemand 6fter vorbeischauen sollen?

Wie hast du das empfunden?

§8: Ich war mit allem zufrieden dort.

B: Hast du selbstandig arbeiten kdnnen?

§8: Ja, ich bin immer besser hinein gekommen.

B: Hast du einen Kollegen gehabt, zu dem du bei Problemen gehen kannst?
§8: Der Herr von der Arbeitsassistenz war am Anfang da, der ist bald nicht mehr
gekommen.

B: Hattest du dir gewiinscht, dass er 6fter vorbeikommt?

§8: Na, das hat schon so gepasst.

B: Hast du gewusst, dass du bei Problemen hier vorbeikommen kannst?
Dass du dich hier melden kannst? Oder warst du auf dich alleine

gestellt?

§8: Habe ich nicht gewusst, ich war schon auf mich alleine gestellt.

B: W. wie war das bei dir? Bei dir hat das Praktikum langer gedauert,

weil du dazwischen krank warst. Hattest du dir gewiinscht, dass

ich ofter vorbeischaue?

§10: Ja, schon.

B: Du hast dort recht wenig Kontakt gehabt?

§10: Da war die Chefinund (...)

B: Der Papa von der Chefin oder der Opa war in der Ndhe?

§10: Der auf dem Traktor (...)

B: Hattest du dir jemanden gewiinscht mit dem du mehr reden kdnntest?
§10: Mmh (...) ja

B: Du hattest die Moglichkeit gehabt hier anzurufen, oder wolltest

du es durchbei3en?

§10:Ja(...)

B: Wére es dir besser gegangen wenn ich ofter bei dir vorbeigeschaut hatte?
§10: Ja, schon.

I: Wie war das bei dir Michael?

§7: Na, was ich tun habe missen...

B: M. war halbtags und in der Friih wurde er immer begleitet und der
Johannes oder ich waren jeden Tag eine halbe Stunde in der Friih dabei
um die Arbeiten einzulernen und dann war ein Bezugsbetreuer der Alex da,
der am Vormittag immer wieder geschaut hat.

§7: Um zwolf habe ich zusammengeraumt und dann hat der Betreuer
gesagt, dass ich gehen kann auf den Bus.

I: Und bei dir M.? Hatte der Bernhard 6fter kommen sollen?

§9: Ja

I: Und bei dem Problem, wer hat dir geholfen?
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§9: Ja, die Agnes.

B: Der Wunsch von der Agnes war, es braucht nicht mehr

Betreuung, darum bin ich nur einmal in der Woche drin gewesen.

Es ist wichtig, dass ihr das jetzt sagt, dann kdnnen wir es fiir das nachste
Mal andern. Du hast mir gesagt, es passt alles, es braucht nicht mehr, darum
bin ich nur einmal die Woche rein, wie beim Harald. Aber fiir das nachste Mal
wisst ihr, dass ihr mir nur Bescheid sagen misst.

I: Matthias, du hast ja gearbeitet, wie war es eigenes Geld zu verdienen?
§8: (strahlt) gut

I: Wie war das Gefiihl? Wie hast du dich gefuhlt?

§8: Gut (...) aber SpaB ist auch wichtig bei der Arbeit.

I: Mochtest du nun wieder einen Arbeitsplatz? Arbeiten gehen?

§8: Ja, schon, eine neue Herausforderung.

I: Wer von euch mochte noch gerne eine ,richtige” Arbeitsstelle?

§9: Ja, ich

B: Das Altersheim war schon dein Bereich, es hat dir schon gut

Gefallen, erzahl einmal, was dir gut gefallt.

§9: Ja, die Waschkiiche (...), blgeln, (...)

B: Nur die Waschkiiche, das glaub ich nicht, die Waschkiiche hat dir gut
gefallen. Aber was fiir Vorteile hast du schon? Wie ist das mit dem Fahren?
§9: Ja, die Fahrerei ist schon lastig.

B: Nicht mehr nach Innsbruck fahren, sondern bei dir drin arbeiten? Das
ist schon ein Vorteil. Und der Matthias hat gesagt Geld verdienen war fur
ihn gut. Wiirde das fiir dich auch interessant sein?

§9: Ja, woll (vorsichtig)

B: Da sind mehrere Sachen, auch der Spal ist wichtig, hat der Matthias
gesagt. Da gehort mehr dazu.

§9: Jetzt habe ich da nichts verdient.

B: Verdient hast du nichts, Taschengeld hast du bekommen, das ist ja auch
schon gut oder?

§9: Ja.

I: Michael méchtest du einmal irgendwie fix arbeiten?

§7: Ja, im Hollandblumenladen.

I: Auswarts arbeiten, heilst weg vom Haus, dann bist du nur mehr an deinem Arbeitsplatz.
§7: Auswarts arbeiten?

I: Oder mochtest du im Aufbauwerk bleiben?

§7: Ja, lieber dableiben, weils fein ist, einmal Weben und Flechten

und da mithelfen und mitarbeiten.

I: Und wenn d ganz beim Bellaflora arbeiten konntest?

§7: Ja, gut, aber dann wieder kommen.

B: Du bist gerne da und mdéchtest gerne Praktika machen, aber ganz weg
vom Haus mdéchtest du nicht?

§7: Na, mochte nicht weg.

I: Und eigenes Geld verdienen?

B: Nicht mehr nur Taschengeld sondern richtig Geld verdienen, € 800,--...
§6: Bitte B.,

B: Kann ja sein...

§7:Na, (...) nicht weg

I: Die Vorstellung gefallt dir nicht?

§7:Na, (...)

I: W. m6chtest du eine Arbeit?

§10: Wo anders jetzt?

I: Ja, eine Arbeit, die dir gefallt, Spall macht.

§10: Ja, so was wo ich Kasten zusammenschrauben muss oder Kisten
zusammenschrauben muss.

B: Oder so Hausmeistern und ein bisschen ,basteln”?

I: Dann warst du weg von hier, wie ware es?

§10: Wenn es mir direkt gut taugen tate.

I: Dann bist du den ganzen Tag bei der Arbeit, der Schritt weg von da.
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§10: Ja, ware nicht so, dings, weil wenn ich den ganzen Tag bei der Arbeit
ware, (...) ich tate die anderen schon vermissen. Aber so ...

B: Es muss fiir dich eine ganz tolle Arbeit sein, dann wiirdest du sagen - Hallo B. -
ich komme nicht mehr, so was wie Hausmeistern oder basteln

und ganz ein netter Chef. Und nette Betreuung, dann wiirdest du dich
einlassen?

§10: Ja, wennich es gern tue, so (...)

I: Am Anfang soll dich der Bernhard oder wer begleiten? Ware es gut?
§10: Da tate ich mich schon auskennen, eigentlich total gut, beim
zusammenschrauben, ich kenne die Anséatze.

I: Mit den neuen Kollegen und neuen Chef?

§10: Ja, bis man in Kontakt kommt, dauert es halt auch wieder...

B: Ware es leichter, wenn am Anfang jemand von uns dabei ist?

§10: Ja, schon

I: M, wie ware eine Arbeit fir dich?

B: Weg von hier, aul3erhalb irgendwo?

§6: Sehr schwer zu sagen, Zum Beispiel mein Wunsch ist Biiroarbeit,
Beamter werden. Hans Aigner sagt: das weil} ich, Kopf hoch Martin. Ich
meine es gut mit dir, das stimmt. Mein Wunsch ist es, mein gréBter Wunsch
ist es und Bei Hans Aigner ebenso. — (Pause) Und ich denke
manchmal, zurlick an Aufbauwerk, natdrlich.

B: Wenn du auswarts arbeitest? Du wiirdest schon auswarts arbeiten?
Wenn die Werkstatte gesagt hatte, Martin du kannst bei uns arbeiten,
warst du gegangen?

§6: Ja, ganz genau. Meine Kollegen, (...), wenn ich ganz weg bin, ganz
Traurig W., sage ich, W., Kopf hoch.

§10: Das sage ich auch. (lacht)

I: M., wenn du eine neue Arbeit findest, sollte dich am Anfang wieder jemand begleiten?
§8: Ja, wdre schon gut.

I: Nicht ganz alleine?

§8: Na, nicht, war gut mit Hr. St.

I: Wie haben dich deine Kollegen damals aufgenommen?

§8: Gut eigentlich.

I: Hast du gleich Kontakt gehabt?

§8: Na, zuerst habe ich missen einleben.

I: Hast du auch Freunde gefunden unter den Kollegen?

§8: Ja, die Regina (...) (lacht)

I: Du hast dich gut verstanden mit deinen Kollegen?

§8: Ja, schon.

I: Wie gefillt es euch hier im Haus?

§6+9: Es geht

I: Das heil3t es konnte besser gehen? Was kdnnte besser sein?

(Pause)

I: Soll das Essen besser sein?

(Lachen)

§6: Ich will abnehmen. Mutti hat gesagt, (...) sehr schwer abnehmen,
Wegen dem Kreuz, ich esse wenig. Stimmt.

B: Nein. Du willst ja nicht abnehmen, du isst immer viel. Du hast wegen dem
Bauch Kreuzschmerzen, das stimmt.

§6: Ich will jetzt auch abnehmen. Ich meine es.

B: Was ist schon hier? Was ist gut? Was soll besser sein?

§6: Schwer zu sagen. Kollegen K. und M. sind frech.

B: Ja, momentan ist es stressig bei uns oben.

§6: Mein Kollege W. — manchmal brav, aber auch Schurke,

sehr nett und sehr charmant.

B: W. was wiirdest du verbessern. Was konnte besser laufen?

§10: Ja, eigentlich lauft alles super (...)

I: W. und wie sind die Betreuer?

§10: In der Weberei?
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I: Ja, und alle, mit denen du Kontakt hast.

§10: Gut, am meisten Kontakt habe ich mit Bernhard und Elisabeth, mit den
anderen nicht so.

I: Stort dich etwas im Haus?

§10: Na, nichts.

I: Und du Michael?

§7: Habe viel Kontakt, mit Willi und Bernie und dir und alle im Haus.
I: Ist das gut so?

§7: Woll, passt ganz gut.

I: Kann irgendetwas besser sein?

§7: Na, eigentlich nichts.

I: M., kann fur dich etwas besser laufen?

§9: Oh, mmh (denkt)

B: Passt fiir dich alles so?

§9: Mir passt alles (...)

I: und wie ist das bei dir M.?

§8: Mir konnten mehr Videos anschauen, wenn es hinhaut.

B: in den Pausen, oder?

§8:Ja

I: Matthias, was hat sich bei dir alles verandert, wie du arbeiten begonnen hast?

§8: Die Tatigkeit hat sich verdndert, ich habe dann Edelweil3 verziert
und zusammengekehrt.

I: Und dein Geflihl, dass du jetzt einen Arbeitsplatz hast?

§8: Na, hat sich nichts verdandert.

I: Auf einmal hattest du mehr Geld? Hast du dann mehr gekauft?

§8: (denkt) — na eigentlich nicht

I: Wie bist du zu deiner Arbeit gekommen? Zu Fu oder mit dem Bus?
§8: Mit dem 4er bin ich gefahren und in der Gewerbezone
ausgestiegen.

I: Wie war die Fahrerei? Anstrengend?

§8: Na es ist gut gegangen.

I: M., wie ist fir dich die Fahrerei? Jeden Tag mit dem Bus?

§9: (schnauft)

I: Hast du dich daran gew6hnt oder ist es manchmal lastig?

§9: Dran gewdhnt. Lastig, ja, bei mir ware es fein drinnen arbeiten zu
kénnen und nicht mit dem Bus fahren, in der Friih nach Innsbruck herunter
und dann wieder hinein fahren. Ich kann dann drein gleich vom Altersheim
zu FuBB heimgehen.

I: W. wie kommst du hierher?

§10: Ich fahre mit dem Zug und dann bin ich um viertel nach sieben am
Westbahnhof und dann fahre ich mit der Einser.

I: Wie ist die Fahrerei W.?

§10: Gut, passt.

I: M., wie kommst du her?

§7: Mit dem Bus, ich steig bei der Pauluskirche ein.

I: Und du M.?

§6: Ich gehe meistens zu Full oder mit dem Bus.

I: Was wiinscht ihr euch von eurer Zukunft? Wo mdéchtet ihr in 10 Jahren sein?
§7: abwechslungsreiche Tatigkeit, am liebsten halbseitig arbeiten,

hier und arbeiten irgendwo

§9: eigene Wohnung, Arbeit haben, Geld verdienen, heiraten, 3 Kinder
§8: dass die Welt besser wird, eine Arbeit, wo das Arbeitsklima passt,

die Arbeit muss Spal3 machen.

§6: in einem Buro arbeiten, Beamter sein, Stellvertreter von Hans Aigner,
mit Anzug zur Arbeit kommen, Frau und 3 Kinder

§10: Ja, Haus bauen, Hausmeistertatigkeit, Geld verdienen.

Seite 18



§11,812

Runde im Besprechungsraum der Institution gemeinsam mit Betreuer.
Den beiden Teilnehmern wurde der Inhalt sowie das Aufnahmegerét erklart.
Die Atmosphdre war locker und angenehm, beide erzéhlten viel von sich aus.

27.9.2005 9.30 - 10.45 Uhr
1....Interviewer
B...Betreuer

§71...méannlich 33 Jahre
§72...médnnlich 24 Jahre

1 I: Wie bist du hierher gekommen?

2 §12: Ich habe in Osttirol einen 18monatigen EDV Kurs gemacht

3 und dann bin ich nach Innsbruck gekommen zum Schnuppern bei den
4 Archivmausen.

4 I: Von wo bist du?

5 §12: Aus l.

6 I: Bist du direkt nach der Schule ins Aufbauwerk gekommen?

7 §12: Ja.

8 I: Wie gefallt es dir hier?

9 §12: Gut.

10 I: Wo hast es dir besser gefallen, im Osttirol oder in Innsbruck?

11 §12: Da gefallt es mir besser, da ist es nicht so stressig wie in Osttirol.
12 I: Was war dort stressig?

13 §12: Es putzen zum Beispiel, wenn man schon geputzt hat, hat es der A
14 noch immer nicht gepasst.

15 I: Du hast bereits ein Praktikum gemacht? Wann war das?

16 §12: Das ist jetzt 6 Jahre her, das war 1999.

17 I: Wo hast du Praktikum gemacht?

18 §12: Bei den Archivmausen.

19 B: Du meinst jetzt hier im Haus, aber du hast auswarts auch eines gemachtim
20 Fruhjahr.

21 §12: Ich habe in einem Archiv und im zentralen Schreibbdiro,

22 Praktikum gemacht

23 I: Wie hat es dir gefallen?

24 §12: Sehr gut.

25 I: Wie war dein erster Tag? Wie hast du dich gefiihlt?

26 §12: Da habe ich mich sehr gut gefiihlt, nur ein bisschen aufgeregt war ich.
27 I: Hat dich jemand begleitet am ersten Tag?

28 §12: Ein Lehrer aus Osttirol hat mich begleitet.

29 I: Wie oft hat dich der Lehrer danach noch besucht?

30 §12: Ab und zu hat er dann noch vorbeigeschaut.

31 I: War das fein?

32 §12: Ja, das war gut.

33 I: Hatte er 6fters kommen sollen?

34 §12: Mmh, 2 Tage musste ich langer arbeiten, da ich Fieber bekommen habe
35 und krank war.

36 I: Wie waren deine Kollegen? Die Arbeitskollegen?

37 §12: Alle okay.

38 I: Hat es irgendwelche Probleme geben?

39 §12: Na, eigentlich nicht.

40 I: Hattest du unter den Kollegen auch Ansprechpartner?
41 §12: Ja, die Frau L und die Frau S.

42 I: Konntest du jederzeit zu ihnen hingehen kénnen?
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§12: Ja, jederzeit.

I: Wiinscht du dir einen Arbeitsplatz?

§12: Ich tate gerne im Innsbrucker Stadtarchiv arbeiten.

I: Warum?

§12: Ja, das tate mir gut taugen, es hat mir sehr gut dort gefallen, ich bin mit die
Angestellten so gut klar kommen.

I: Du warst dann ganz weg von hier? Wie ware das?

§12: Gut, eine Abwechslung,..

B: Wann war das Praktikum im Archiv?

§12: Das war im April.

I: Was hatte besser sein kdnnen?

§12: Na, eigentlich nicht.

I: und hier im Haus? Was konnte besser laufen?

§12: Da lauft alles gut.

I: Wie war das bei dir H?

§11: Ich bin 9 Jahre Sonderschule gegangen und dann

ein Jahr Poly und 1988 bin ich da herunter gekommen, weil die M&glichkeit
bekommen habe, eine Wohnung. Dort im orangen Haus war meine
Wohngemeinschaft und da habe ich da einen Arbeitsplatz bekommen und bin
nun seit 88 da. Zuerst schnuppern und dann habe ich ein paar Jahre lang nur
in der Malerei gearbeitet und seit ungefahr arbeite ich in der Loge. Vormittags
in der Malerei und nachmittags in der Loge. Praktikum habe ich in 18 Jahren
jetzt das erste mal gemacht.

B: Es ist so, dass der Harald in einem geschiitzten Arbeitsverhdltnis ist und

von dem her seinen Gehalt hat und hat vielleicht deshalb es noch mehr
vernachldssigt, als bei andere. Da im geschiitzten Verhaltnis ist niemanden
vorgekommen, etwas auswarts zu suchen.

I: Wie war dein Praktikum?

§11:Im groBem und Ganzen ganz in Ordnung. Okay, was ich dazusagen muss,
dass es mit dem Bus in der ersten Woche nicht gut funktioniert hat.

I: Wo war das Praktikum?

§11: Richtung Mutters und Natters, im Gewerbegebiet.

B: Da fahren im ganzen Tag 2 Busse, in der friih unabhdngig voneinander
hinauf und am Abend wieder herunter, in einem Zeitraum von 2 Stunden.

War sehr schwierig, aber der Arbeitgeber war dann sehr flexibel. Aber du
konntest dir dann die Arbeitszeiten nach Fahrplan einteilen.

§11: Ja, hat dann gut gepasst, gut mit meinem direkten Arbeitskollegen bin ich die
letzte Zeit nicht mehr so gut ausgekommen. Also mit meinem Nachbar, nicht
mit dem Chef, sondern mit meinem Gegeniiber im Biiro, aber gut, ...

I: Wiirdest du gerne auswarts arbeiten?

§11: Ja, sehr gerne, wenn ich so etwas machen kénnte, wie ich es gemacht habe,
oder mache.

I: Welche Beweggriinde?

§11: Wenn ich flir mich spreche, gut ich bin jetzt seit 18 Jahren da. Wenn ich

2 Jahre oder so da ware, dann wiirde ich da bleiben, aber nun nach fast

18 Jahren mochtest auch einmal was Neues kennenlernen, oder und drum, war
das Praktikum, die 6 Wochen, dort oben eigentlich total ldssig. Das ganze Klima
war in Ordnung bis, gut okay, die zwei dreimal, aber im GroBem und Ganzen
habe ich mich mit die Kollegen und den Chef total gut verstanden, sie haben
mich gleich miteinbezogen, egal in was. Es war total okay.

I: Welche Unterstlitzung hattest du?

§11: Ja, mein Betreuer hat mich begleitet, einmal in der Woche.

B: Am Anfang ofter.

I: Hat es das gebraucht?

§11: Ja, um diverse Sachen zu reden, ja, auch wenn ich oben die Mdglichkeit
gehabt habe, aber er ist meine Bezugsperson. Ich kann nicht mit dem Chef
reden, ja, hatte ich schon konnen. Aber wenn ich den Chef erst zwei Tage
kenne und den Bernhard schon 6-7 Jahre kenne, dann habe ich zum

B. mehr Bezug, in dem Fall.
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B: Am Anfang war ich jeden zweiten Tag, auch in der ersten Woche, wenn der
Bus nicht gegangen ist, bin ich schnell mit dem Bus rauf gefahren. Nach zwei
Wochen haben wir mit dem Chef geredet, es hat nicht mehr gebraucht und dann
habe ich gesagt, ich komme noch einmal in der Woche, Donnerstag, war dann
mein Tag und da hat mit dem Chef unterhalten, nur als Sprachrohr, wenn

der H. Probleme hat, aber es hat nie was Grof3es gegeben.

I: Hattest du eine Ansprechperson in der Firma?

§11: Das habe ich ein bisschen vermisst, meine Ansprechperson war der B.

Da hat man auch nicht so das Vertrauen am Anfang.

B: In dem Fall hat man einen Aussenstehenden zur Probleml6sung. Auch der
Chef hat gesagt, kleine Sachen lasst er die Leute selber ausmachen, weil er

wird nicht mehr fertig. Da muss der H noch Selbstsicherheit gewinnen,

auch nach Riicksprache mit dem Chef, dass er sich manche Sachen nicht so

zu Herzen nimmt, wie das eine mit dem kleinen Fehler, aber der H hat

sich hundert tausend mal entschuldigt, weil er sich einfach nicht mehr wohl
gefuhlt hat in der Situation. Wo es einfach um Selbstsicherheit geht, auch
einmal direkt mit demjenigen Sachen ausreden. Was ich oben als Riickmeldung
bekommen habe, war es genial. Der Chef hat auch gesagt, wenn er einen

Platz hatte, sobald er einen Platz hat, kbnnte er sofort anfangen. Von dem her
hat es gut gepasst. Es ist nicht so einfach, wenn man aus dem geschiitzten
Rahmen rauskommt. Bei uns ist es egal wohin man geht. Man kann es als
Betreuer schwer abschdtzen. Auch wenn ich als Betreuer vier Stunden dort oben
bin, du kannst es nie abdecken, dann ist genau in den anderen zwei Stunden
etwas. Es ist schwierig, genau dann dort zu sein, wenn etwas ist. Und oben der
Chef hat gesagt, der erste Weg ware gewesen mich anzurufen und raufzuholen.
Das Praktikum ist auch nur dann gegangen, wenn andere auf Urlaub sind.

Der Raum ist voll mit Schreibtischen und Leuten und der hat einfach keinen
Platz. Oben auf ist noch ein Biro, aber da hat der H keinen Kontakt zu den
Mitarbeitern.

§11: Aber des war ganz in Ordnung das Praktikum.

I: Du bist nun schon so viele Jahre hier, was kdnnte im Haus besser laufen?

§11: Gute Frage.

I: Es hat sich sicherlich auch viel verandert.

§11: Ja das kann man wohl sagen. Ja, ich hatte 8 Cheflnnen gehabt, in der Malerei
mit der B und dem Praktikum hatte ich 8 Leute. Ich habe einmal in der

Tischlerei geschnuppert, einmal vierzehn Tage.

I: Was kdnnte man verbessern im Haus?

§11: Ja, ich mochte jetzt nicht gescheit tun und ich will in nichts hineinpfuschen.
Es soll so bleiben wie es ist.

B: Du hattest dir von deiner Seite sicherlich schon friher ein Praktikum gewtinscht.
Nicht erst nach 18 Jahren warten, es ist schon ein bisschen Kritik, es ware
sicherlich nach 5 oder 6 Jahren auch Zeit gewesen einmal probieren

§11: Vielleicht bin ich auch selber schuld gewesen, hatte mal selber eine